FELTETELEK NEDES, s.r.o

Feltételek és kikotések

Ezek a feltételek a www.nedes.sk webaruhazban torténé vasarlasra vonatkoznak. A feltételek
meghatarozzak az eladd, jelen esetben a NEDES, s.r.o. (a tovabbiakban: eladd) és a

vevé/fogyasztd kdzotti jogokat és kotelezettségeket.

A cég székhelyének cime:

Uzemelteté: NEDES, s.r.o.

Cim: Hlavna 35, 919 21 Zelene&, SZLOVAKIA

AZONOSITO: 46257691

AFA: 20232295054

ICDPH: SK20232295054

Nyilvantartasba vétel: OR OS Trnava, szekcio: Sro, iktatdszam: 27761/T.
IBAN: SK75 0200 0000 0029 0603 9154

Az aru atvételének és feladasanak cime:

Cim: NEDES, s.r.o0., Suchovska 12, 917 01 Trnava, SZLOVAKIA

Kapcsolat

Telefon: +421 907 263 473
E-mail: inffo@nedes.sk

nyitvatartasi id6: 7:30 - 15:30

Informaciok az arukrol és az arakrol

Az eladé altal az arura és az arra vonatkozéan megadott informaciok kotelezé érvénylek, kivéve
nyilvanvalé tévedés esetén. Az arak minden adét (pl. AFA) és dijat tartalmaznak, kivéve a szallitasi

koltségeket.



Awebaruhazon keresztil térténé arubeszerzés feltétele a pontos szallitasi cim és az elérhetéségek
(pl.: e-mail + telefon) megadasa. A megrendelésrél e-mailben értesitjiik Ont, és a telefonszamat
hasznaljuk arra az esetre, ha a szallitasi véllalat a szallitas napjan nem éri el Ont a megadott cimen.
Ezen kivil a regisztralt felhasznaloknak lehetéségik van ismételten hozzaférni a
megrendeléseikhez, és tajékoztatast kaphatnak hirekrdl, akcidkrol. A vevé a megrendeléskor
érvényes aron kapja meg az arut. A szamlan feltintetett arat harom tizedesjegyre, a szamla
végosszegét pedig két tizedesjegyre kerekitjlk az 6tds rendszerben . Az adédokumentumot
(szamlat) a megrendelt aruval egyttt csomagoljuk a vonatkozo altalanos forgalmi adéra vonatkozo

rendelkezéseknek megfelel6en.

Az akcios arak a készletek elfogyasaig vagy egy meghatarozando ideig érvényesek, és csak akkor,

ha az akcidés aru darabszamat feltiintetik.

Fizetési feltételek

A kovetkez6 fizetési moédokat fogadijuk el:

SZALLITAS: A megrendelt aru kifizetése készpénzben torténik kdzvetlenill a szallitmanyozé
cégnek, amint a megrendel6 atvette az arut. A vasarlét nem terheli utanvétdij. A szallitbnak

készpénzzel vagy hitelkartyaval fizethet.

Kartyas fizetés a CardPay fizetési atjaron keresztll. Ezt kdvetben teljesiti a fizetést. A csomag

kézbesitésekor csak a csomag atvételét igazolja. Semmi masra nem vonatkozik.

Az On altal az online banki rendszerbe bevitt érzékeny bemeneti adatokat a bankok fizetési atjaroi

védik, és nem jutnak el a fizetési feldolgozékhoz vagy mas harmadik felekhez.

A megrendelt arukhoz hasznalati utasitast mellékellink, amennyiben az aru jellege ezt megkdveteli.

A nem irasban megkotott szerz6dés tartalmanak megerdsitése, amely a szerz6dés ténylegesen

elfogadott tartalmatol valo eltérést mutat, nem bir joghatassal.

A kéretlen teljesités vevd altali elfogadasa nem jelenti az ajanlat elfogadasat.



Az aru az elfogadasig az eladé tulajdonaban marad. Az aru karveszélye az aru atvételekor szall at

a vevore.
Az elado a fenti fizetési moédoktdl fliggéen nem szamit fel semmilyen dijat.

Abevételi nyilvantartasi torvény szerint az Elado koteles a Vevének szamviteli bizonylatot kiallitani.
Ezzel egyidejlleg koteles az atvett értékesitést az adougyi Ugyintézénél online regisztraini;
technikai hiba esetén legkésdbb 48 éran belll.

Az ajanlat médositassal vagy eltéréssel torténd elfogadasa nem mindsil az ajanlat elfogadasanak.

Az Uzlet honlapjan talalhatd fényképek illusztracidok. A legtébb esetben a termékekrdl készilt
fényképek megegyeznek a valdsaggal.

Az Eladé a kézikdnyveket a szerz6déskotést megel6zben elektronikusan bocsatja rendelkezésre.

Az aruk szallitasa

Az Elado a fizetett megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3 munkanapon belil teljes kdriien
szdllitia az arut a Vevének, illetve a szallitaskor fizetett megrendeléseket, kivéve, ha az egyes
arukra eltér6 szallitasi hataridé vonatkozik. Ha az arura a "raktaron" felirat van feltiintetve, az Elado
legkésdbb 2 munkanapon bellil elkiildi az arut. A vevé koteles az arut atvenni és kifizetni. A vevének
ajanlatos az arut az atvételt kdvetéen a lehetd leghamarabb megvizsgalni, javasoljuk, hogy az

atvételtdl szamitott 24 oran beldl.
Az arura vonatkoz6 dokumentumokat a csomag tartalmazza.

A vevd kérésére az Eladd irasban igazolja a vevének, hogy a vev® hibas teljesitésbdl ered6
kotelezettségei milyen mértékben és mennyi ideig tartanak, és a vevé hogyan gyakorolhatja az

ebbdl eredd jogait.

Az aruknak a Magyarorszag tertletén kivili cimzett cimére vagy kiadasi helyre torténd kézbesitése

nem lehetséges.
A szallitas maédjai

1/ DPD PACKAGE IN HAND: A vev6 az arut a DPD szallitmanyozo cégtdl veszi at munkaidében.

A szallité elézetesen telefonon veszi fel vele a kapcsolatot.

A szallitasi modra a kdvetkez6 vonatkozik: A megrendelt arut a megrendelés beérkezésétdl (vagy
a fizetés beérkezését kdvetden ) szamitott 2 munkanapon belll a DPD szallitmanyozo cég szallitja
ki a vevének. A megrendelést Magyarorszagon egy adott munkanapon 13:00 éraig kell elkildeni.
Ellenkezd esetben a kévetkez6 munkanapon elklldétinek tekintendd, és a 2 munkanapot a

koévetkez6 munkanaptol szamitjak.



A szallitas ara

Kiskereskedelem (B2C) Nagykereskedelem (B2B)
OFt — 7 800Ft Postakoltség + csomagolas —| OFt — 18 720Ft Postakoltség + csomagolas —
3 900Ft 3 900Ft
7 800Ft — 19 500Ft | Postakoltség — 1 872Ft 18 720Ft — 46 800Ft | Postakoltség — 1 872Ft

Ajandék vasarlasbol

Az értékesitési akciok soran az eladd bizonyos aruérték feletti vasarlas esetén ajandékot kothet a
vev6hoz. Ez az 6sszeg nem tartalmazza a szallitasi dijat vagy a valasztott fizetési mod arat, ha

van ilyen.

Az ajandékra jogilag nem vonatkozik a jotallas. Igyeksziink a folyamatban Iévé eladaskor Uj
ajandékot szallitani a vevének, ha az ajandék nem mikdddképes, de az ajandékokra nem
vonatkozik a szokasos jotallasi id6, és az eladasi esemény befejezése utan nem érvényesithetd.
Ha a vasarlé 14 napon belll indoklas nélkil elall a szerz6déstdl, és nem az aru hibaja miatt, a
vasarld koteles az ajandékot a visszakuldott aruval egyitt visszakuldeni. Ha nem kildi vissza az

ajandékot, a jovairas 6sszege a vissza nem kuldott aru (ajandék) eladasi araval csdkken.

Annak érdekében, hogy minél tébb vasarlét elégitsink ki, és megel6zzik a spekulativ
vasarlasokat, fenntartjuk a jogot, hogy korlatozzuk az egy személynek kildoétt azonos ajandék

darabszamat.

Megrendelés lemondasa és visszavonasa

A vev6 az aru vagy a szallitas utolsé részének atvételétdl szamitott 14 napon belll elallhat a
szerzbdéstdl, fliggetlenil az atvétel vagy a fizetés maédjatdl. Ez az id6tartam arra szolgal, hogy a

vevl ésszerlien megismerje az aru jellegét, tulajdonsagait és mikddését.

A vevd az aru leszallitasa elétt is barmikor jogosult elallni a szerz6déstdl.



A vevének az elallast 14 napon beldl el kell kiildenie vagy at kell adnia az Eladénak (cim: NEDES,
s.r.o., Suchovska 12, 91701 Trnava; e-mail: info@nedes.sk). A vevének nem kell megadni az okot,

amiért elall a szerz6déstdl. A feldolgozashoz az itt elérhetd Grlap kitbltése szikséges.

Az arut legkés6bb az eldllasi nyilatkozat elklldését koveté 14 napon belll vagy az elallasi
nyilatkozattal egyutt kell elkildeni. Javasoljuk, hogy a kiildeményt biztositsa a szallitas kézbeni
esetleges sérllések vagy veszteségek ellen. Kérjik, ne kildje a csomagot utanvétellel. Az ilyen

kildeményeket nem fogadijuk el.

Az eladé koteles az elallastdl szamitott 14 napon belll a vevének az aru aranak és a szallitasért
fizetett koltségeknek megfelel6 dsszeget teljes egészében visszatériteni. Ha az eladd egy adott
szallitdsi modozaton belll tobb lehetdséget kinal, kdteles a vevdnek a legolcsébbat visszatériteni.
A vevd koteles a megvasarolt arut legkésdbb ugyanezen hataridén belll elkiildeni vagy atadni az
eladdénak. Az arut hianytalanul, lehetéleg az eredeti csomagolasban kell visszakuldeni az eladonak
(nem kiszallitaskor), és nem mutathat kopas vagy sérilés jeleit. Az aru visszaklldésének kéltségei

a vevot terhelik.

Az Elado nem koteles a kapott pénzt a Vevének visszafizetni, miel6tt a Vevd az arut atadta volna

az Eladénak, vagy nem bizonyitotta, hogy az arut elkildte az Eladénak.

Ha a visszakuldott aru a Vevd kotelességszegése miatt megséril, az Eladd jogosult a Vevdvel
szemben az aru értékcsokkenésének megtéritését kovetelni, és azt a visszakuldott 6sszegbél

levonni.

Az Eladé jogosult a szerz8déstdl az aru leszallitasa el6tt barmikor elalini, kivéve, ha harmadik
személy okan objektiven nem képes az arut a koérilményekhez képest ésszer(i hataridén belll a
Vevének leszallitani és/vagy ha bebizonyosodik, hogy a Vevé megszegte az Eladéval korabban

kotott szerz6dést.

Az Eladé akkor is értesiti a Vevét, hogy a szerz6dés nem jon létre, ha alapos kétségek merulnek
fel a Vevd valodi személyazonossagat illetéen, vagy ha az arura vagy az arra vonatkozéan

megadott informacidkban nyilvanvalé hibak vannak.

Hibas teljesitésboél ered6 jogok és kotelezettségek

Mindség az atvételkor

Ha az atvett aru hibas (pl. nem rendelkezik a megallapodas szerinti vagy ésszerlien elvarhato
tulajdonsagokkal, nem alkalmas a szokasos vagy megallapodas szerinti célra, hianyos, nem felel

meg a mennyiségének, mértékének, sulyanak vagy mindésége nem felel meg egyéb jogi,



szerz8déses vagy akar szerz6déskotés elbtti paramétereknek), akkor ezek az aru olyan hibai,

amelyekért az elado felel.

AVevo legkésbbb az aru atvételétdl szamitott két éven belll kdvetelheti az Eladotol a hiba ingyenes
kijavitasat vagy medfelel arleszallitast, ha ezt kéri; ha ez nem all aranyban a hiba jellegével
(kGléndsen, ha a hiba nem harithaté el indokolatlan késedelem nélkiil), igényt tarthat uj, hibatlan

aru vagy Uuj, hibatlan alkatrész szallitasara, ha a hiba csak az adott alkatrészt érinti.

Ha az aru kijavitasa vagy kicserélése a szerzédéstdl vald elallas alapjan nem lehetséges, a vevd

a vételar teljes visszatéritését kovetelheti.

Az aru atvételétdl szamitott hat honapos idészak alatt vélelmezni kell, hogy a hiba mar az aru

atvételekor fennallt.

Az eladd nem koteles a vevd igényét kielégiteni, ha bizonyitja, hogy a vevé az aru hibgjardl az

atvétel el6tt tudott, vagy azt maga okozta.

Hasznalt aru értékesitése esetén az eladd nem felel a korabbi hasznalat vagy elhasznalédas
mértékének megfelel hibakeért. Alacsonyabb aron értékesitett termékek esetében az eladé nem
felel azért a hibaért, amelyért az alacsonyabb arban allapodtak meg. A cserére val6 jogosultsag

helyett a vevd ezekben az esetekben ésszerili arengedményre jogosult.

A hibakbadl eredé jogi jogok

Az eladd a 24 hoénapos jotallasi idén belll, illetve a reklamban, az aru csomagolasan vagy a
mellékelt hasznalati utasitasban feltlintetett hasznalati id6n belll az aru atvételét kdvetden
felmertl6 hibakért felel. Kivalasztott aruk esetében az elado vallalja, hogy a vevének kiterjesztett

szerzBdéses jotallast kinal.

Ezen id6szakon belll a Vevé reklamalhat, és valasztasa szerint olyan hiba miatt, amely lényeges

szerz6désszegésnek mindsiil (fiiggetlendil attdl, hogy a hiba orvosolhaté vagy orvosolhatatlan):
- a hibat egy uj, hibatlan dolog szallitasa vagy a hianyzé dolog szallitasa utjan orvosolja;

- a hiba ingyenes javitassal torténé kijavitasa

- ésszer(l arengedményt ad a vételarbdl; vagy

- a vételar visszatéritése a szerzddéstdl valo elallas alapjan.

A szerz6dés lényeges megszegése olyan szerz6désszegés, amelyrdl a szerz6dést megszeg6 fél
a szerz6dés megkotésekor tudta vagy tudnia kellett volna, hogy a masik fél nem kététte volna meg

a szerzBdést, ha eldre latta volna a szerz6désszegést.



A nem jelentds szerzddésszegésnek mindsulé hiba esetén (figgetlenll attdl, hogy a hiba
orvosolhaté vagy orvosolhatatlan) a vevé jogosult a hiba kijavitasara vagy a vételarbol ésszeri

arengedmeényre.

Ha javithato hiba esetén a javitast kovetéen ismételten eléfordul (harmadik reklamacié ugyanazon
hiba miatt vagy negyedik reklamacié kilénb6zé hibak miatt), vagy az aru nagyobb szamu hibaval
rendelkezik (legalabb harom hiba egyidejlileg), a vevd élhet a vételarbdl valé engedményre, az aru

kicserélésére vagy a szerz6déstél valo elallasra vonatkozo jogaval.

Az eladd nem felel a szokasos elhasznaldédasbol vagy a hasznalati utasitas be nem tartasabol
eredd hibakert.

Reklamaciok kezelése

A vevd koteles a hiba felfedezésétél szamitott indokolatlan késedelem nélkal reklamaciot
benyujtani az eladéhoz vagy a javitasra kijelolt személyhez. Ha ezt irasban vagy elektronikus aton
teszi, meg kell adnia elérhet6ségét, a hiba leirdsat és a panasz kezelésének maodjara vonatkozo
kérést.

A reklamacios Urlap letdlthetd ITT, és az aruval egyitt kell elkildeni.

A Vevd koteles a hiba bejelentésekor vagy a hiba bejelentését kdvetéen indokolatlan késedelem
nélkil értesiteni az Eladét az altala valasztott jogrol. A valasztas megvaltoztatasa az Elado
hozzgjarulasa nélkul csak akkor lehetséges, ha a Vevd olyan hiba kijavitasat kérte, amely

javithatatlannak bizonyul.

Ha a vevl a Iényeges szerz6désszegeésbdl eredd jogat nem valasztja meg idében, akkor a nem

lényeges szerzédésszegés esetén fennalld jogok illetik meg.

A vevl koteles bizonyitani az aru megvasarlasat (lehetéleg vasarlasi bizonylattal). A kdvetelés
rendezésének hatarideje a kdvetelés bejelentésének (értesitésének) idépontjatol kezdddik. A vevd
koteles az arut az Eladonak vagy a javitasra kijel6lt helyre a reklamacio bejelentésével egyidejlileg
vagy azt kdvetéen atadni vagy leszallitani. Az arut a sérilések elkertilése érdekében megfeleld

csomagolasba kell csomagolni, és szallitaskor tisztanak és hianytalannak kell lennie.

Az Eladé koteles a reklamaciérol haladéktalanul donteni, vagy szukség esetén szakszerl dontést
hozni. A Vevét a szakmai értékelés szukségességérdl ezen az idétartamon belll tajékoztatni kell.
Az Eladd koteles a reklamaciot, beleértve a hiba elharitasat is, indokolatlan késedelem nélkiil,
legkésdbb a reklamacié benyujtasatél szamitott 30 napon bellil rendezni, kivéve, ha a Vevdvel
irdsban hosszabb hatarid6ben allapodtak meg. Ezen hatarid6 lejarta utdn a Vevét ugyanazok a
jogok illetik meg, mintha Iényeges szerzddésszegésrél lenne sz6. A reklamacié szokasos kezelési

ideje 10 nap.



A NEDES, s.r.o. jogosult elutasitani az arura vonatkozé reklamaciét abban az esetben, ha a
reklamalt aru és/vagy annak O0sszetevli szennyezettek, vagy nem felelnek meg a reklamaciora

valé benyujtas higiéniai szempontbdl biztonsagos alapfeltételeinek!

Ha az elad6 megtagadja a termék hibajanak kijavitasat, a vevd kdvetelheti az arbol az ésszerl

arengedmeényt, vagy elallhat a szerzédéstal.

A jotallasi id6 meghosszabbodik a reklamacié benyujtasatol annak rendezéséig vagy addig az
idépontig, amikor a vevd koteles volt a terméket atvenni. Ha az arut vagy annak egy részét
kicserélik, az elado felel6ssége ugy érvényesiil, mintha az arut vagy annak egy részét ujonnan

vasaroltak volna.

Amennyiben a reklamacié allapotanak online nyomon kovetése nem lehetséges, az Eladé vallalja,
hogy a Vevé kérésének megfeleléen e-mailben vagy SMS-ben tajékoztatja a Vevét a reklamaciorol.
A NEDES, s.r.o. nem fedezi a reklamalt aru szallitdsanak koltségeit. A fogyaszték jogairdl szél6

2011/83/EU iranyelv értelmében a fogyaszto6 és az elad6 kozotti 6sszes szallitasi koltséget a vevo
viseli.

Kinek és milyen célbdl adunk at személyes adatokat

Szallitd cégek: Annak érdekében, hogy az arut ki tudjuk szallitani Onnek, tovabbitjuk az On nevét,
vezetéknevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét a szallitd cégnek. A szallitmanyozé cég az On

adatait semmilyen tovabbi médon nem hasznalja fel.

Fizetési atjaré: az "atutalassal" vagy "kartyaval" torténd fizetési modokhoz egy fizetési atjarét
hasznalunk, amelynek megadunk egy e-mail cimet arra az esetre, ha nem tortént fizetésrol

értesliinénk. A fizetési atjaré az On adatait semmilyen tovabbi médon nem hasznalja fel.

A webaruhazban talalhaté Grlapok: A webaruhazban kilénbdz6é Grlapokat hasznalunk, példaul egy
kapcsolatfelvételi Girlapot. Ezekhez az (irlapokhoz sziikséglink van a szikséges adatokra, pl. az

Onnel valé kommunikéacidéhoz. Ezeket az adatokat semmilyen mddon nem hasznaljuk tovabb.

Felhasznaléi fiok

Minden felhasznaldnak lehet6sége van regisztralni. A regisztraciéval a felhasznalé az elére
beallitott szamlazasi és szallitasi adatoknak kdszonhetéen gyorsabban tud rendeléseket leadni. A

regisztracio részeként a felhasznalé szamos egyéb elényhdz juthat, mint példaul:

- e-mailes tajékoztatas a termékkedvezmeényekrdl, kildnleges ajanlatokrél és egyéb érdekes

promociokrol.



- e-mailben tajékoztatast a fliiggében lévé megrendelésekrél vagy tovabbi informéaciokat az Ont

érdekl6 termékekrél

- és egyéb eldényok, ha vannak ilyenek, amelyekrél a regisztracios/regisztracidos oldalon

tajékoztatjuk Ont (pl. ajandék a megrendeléshez vagy kedvezményes kupon a vasarlashoz, stb.)

A vasarl6 a weboldalon elvégzett regisztracidja alapjan a vasarldo hozzaférhet a felhasznaloi
fellletéhez. A Vevd a felhasznaldi fellletén keresztiil rendelhet arut (a tovabbiakban: felhasznaloi

fiok). A Vevoé regisztracio nélkul is rendelhet arut kdzvetlenll a webaruhaz webes fellletérél.

AVevd a weboldalon torténé regisztracié és az arubeszerzés soran koteles a valdosagnak megfeleld
és valds adatokat megadni. A Vev6 koteles a felhasznaloi fiokban megadott adatokat barmilyen
valtozas esetén frissiteni. A Vevd altal a felhasznaléi fiokban és az arubeszerzéskor megadott

adatokat az Elado helyesnek tekinti.

A felhasznaldi fiokhoz vald hozzaférés felhasznaldnévvel és jelszdval biztositott. A Vevo koteles a
felhasznaldi fidkjahoz valé hozzaféréshez szikséges informaciokat bizalmasan kezelni. A Vevé

nem jogosult arra, hogy harmadik személyeknek engedélyezze a felhasznaldi fiok hasznalatat.

Az Eladé jogosult a felhasznaldi fiokot megszintetni, kiildndsen, ha a Vevé 2 évnél hosszabb ideig
nem hasznalja a felhasznaloi fidkjat, vagy ha a Vevd megszegi az adasvételi szerz6désbdl

(beleértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket) eredé kotelezettségeit.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a felhasznal6i fiok nem feltétlendl all folyamatosan rendelkezésre,
kiléndsen az Eladé hardver- és szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasa vagy harmadik

fél hardver- és szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasa miatt.

A Vevd jogosult a regisztracio torlését kérni. A regisztracio torlésével a felhasznaléi fiok torlésre

keril, és ezzel egyltt a rendelési el6zmények és a fiokban hasznalt 6sszes beallitas is torl6dik.

Fogyasztoi jogvitak rendezése

Ha a fogyasztd nem elégedett azzal, ahogyan az Elad6 a panaszat kezelte, vagy ha ugy véli, hogy
az Elado megsértette a jogait, lehetésége van arra, hogy az Eladéhoz forduljon jogorvoslatért. Ha
az Eladé a jogorvoslati kérelemre nemleges valaszt ad, vagy nem valaszol az elkuldéstél szamitott
30 napon belll, a fogyasztonak joga van alternativ vitarendezés kezdeményezésére iranyuld
javaslatot benyujtani az alternativ vitarendezésrél és egyes torvények modositasarol és

kiegészitésérdl szold 391/2015. sz. térvény 12. §-anak rendelkezései szerint.



ANEDES, s.r.0. eladdval szembeni fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezésének illetékes szerve
a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet SOI, amely a SOl Kdzponti Feligyeletének Nemzetkdzi
Kapcsolatok és ADR osztalyan (Prievozska 32, Postafiok 29, 827 99 Pozsony, Prievozska 32,

Postafiok 29, 827 99 Pozsony) vagy elektronikusan a ars@soi.sk cimen érhet6 el.

A fogyaszt6 az alternativ  vitarendezésre iranyulé6 javaslat benyujtasara a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ oldalon elérhetd online vitarendezési platformot is

hasznalhatja.

Az alternativ vitarendezés csak egyike a peren kivuli vitarendezési médszereknek, amelyeket a

fogyasztok igénybe vehetnek az eladdval fennallé vitajuk rendezésére.

A fogyasztoknak tovabbra is lehetbséglik van arra, hogy Vvitdjukat a fogyasztoi
valasztottbiraskodasrol és egyes torvények modositasarol és kiegészitéserdl szolé 335/2014. sz.
torvény szerinti fogyasztoi valasztottbirosagi eljarasban, vagy a kozvetitésrdl és egyes torvények

modositasarol szold, modositott 420/2004. sz. térvény szerinti kozvetitd segitségével rendezzék.

Szakértoi tanacsadas

A NEDES, s.r.o. rendszeresen ellenérzi és frissiti a webaruhazban talalhatd informacidkat. Ennek
ellenére el6fordulhat, hogy egyes informaciok, kilénésen a termékek esetében, nem helyesen
szerepelnek. Ennek oka lehet tipografiai hiba. El6re is elnézést kérlink ezekért a hibakért, és

orémmel fogadjuk, ha tajékoztat minket ezekrdl.

Az online aruhazban lathato termékek fotdi csak illusztracids célokat szolgalnak. A legtébb esetben

a termékek fotdéi megegyeznek a valdsaggal.
A termék megvasarlasakor mindig figyelmesen olvassa el a termék hasznalati utasitasat.
Az egyes termékek megfeleldségi nyilatkozatat csak kérésre kildjuk el.

A termékkel kapcsolatos barmilyen technikai kérdés esetén szivesen adunk tanacsot. A gyorsabb
és egyszer(ibb ugyintézés érdekében kérjik, adja meg az adott termék "cikkszamat" vagy

"altalanos cikkszamat". Kérdéseivel forduljon hozzank a info@nedes.sk e-mail cimen.



A NEDES, s.r.o. fenntartja a jogot a webaruhazban talalhaté informaciok és miiszaki paraméterek

megvaltoztatasara.

Egyéb

A jelen feltételek alkalmazasaban a vevd fogyasztonak mindsiil, azaz olyan személynek, aki az
eladdval ellentétben a szerz8dés megkotésekor és teljesitésekor nem Uzleti tevékenysége vagy

onallo foglalkozasanak gyakorlasa keretében jar el.

A jelen feltételek alkalmazasaban az elad6 olyan vallalkozo, aki a vevével ellentétben a szerzédés
megkotésekor és teljesitésekor Gzleti tevékenysége keretében vagy 6nallé szakmaja gyakorlasa

soran jar el.

Elektromos késziilékek visszavétele

Az elektromos készulékeket, elektromos hulladékokat, elemeket és akkumulatorokat nem szabad
a vegyes hulladékkal egyutt artalmatlanitani, hanem az erre Kkijeldlt helyeken, azaz
gy(jtéudvarokban vagy visszavételi pontokon kell artalmatlanitani. A széban forgd berendezéseket
és hulladékokat Uj berendezések gyartdsahoz hasznaljak fel. Az ilyen berendezésekbdl és
hulladékokbdl szarmazoé veszélyes és karos anyagok karosithatjak a kdrnyezetet vagy az emberi

egészséget.

Az Ugyfelekkel valé kommunikacié nyelve szlovak, cseh, angol és német.
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